Mesafeli Satis Sozlesmesi

LUTFEN, ilgili yasa geregi liitfen asagidaki s6zlesme metninin 12 punto ve koyu fontta
ciktisini alarak okuyunuz. Ayrica; internet sitemizden alisveris yapan her alici,
tarafimizdan diizenlenmis olan asagidaki satis s6zlesmemizin tiim maddelerini bagska
bir ihbara gerek kalmadan okumus ve kabul etmis sayilir.

MADDE 1 - SOZLESMENIN TARAFLARI
SATICI: Akinci Kozmetik Saglik Hizmetleri Gida Ithalat ihracat SanTic. A.S.

Adresi: Cevizli Mah. Zuhal Cad. Ritim istanbul Sitesi A5 Blok No: 46/E 179
Maltepe / istanbul - Tiirkiye

Tel.: 0 216 31139 35

E-posta: info@reteen.com.tr

Web: https://www.reteen.com.tr

ALICI: Misteri (Alici, Saticinin internet adresi olan https://www.reteen.com.ir web
sitesinden aligveris yapan kigidir. Fatura ve iletisim bilgilerinde alicinin bildirdigi adres ve
iletisim bilgileri esas alinir.)

isbu sdzlesmeyi kabul etmekle ALICI, sdzlesme konusu siparisi onayladigi takdirde siparis
konusu bedeli ve varsa kargo Ucreti, vergi gibi belirtilen ek tcretleri 6deme ylukimlaltigua
altina girecegini ve bu konuda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

MADDE 2 - SOZLESMENIN KONUSU:

isbu sézlesmenin konusu, Alicinin Saticiya ait https:/www.reteen.com.tir web sitesinden
elektronik ortamda siparis verdigi, s6zlesmede bahsi gecen nitelikleri haiz ve yine
sozlesmede satis fiyati belirtilen mal/hizmetin satisi ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili
Tiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik
hidktumleri geregince taraflarin hak ve yukumltliklerinin saptanmasidir.

Alici, satisa konu mal/hizmetlerin temel nitelikleri, satis fiyati, 65deme sekli, teslimat
kosullari vs. satisa konu mal/hizmet ile ilgili tim 6n bilgiler ve “cayma” hakki konusunda
bilgi sahibi oldugunu, bu 6n bilgileri elektronik ortamda teyit ettigini ve sonrasinda
mal/hizmeti siparis verdigini is bu s6zlesme hiikiimlerince kabul ve beyan eder. Keza
teslimden sonra ambalaji, bandi, paketi gibi koruyucu unsurlari acilmis olan drUnlerin ise
iadesi saglik ve hijyen acgisindan uygun olmadigindan higbir sekilde cayma hakki
kullanilamaz. Uriin ambalajinin agiimasi cayma hakkinin istisnasi kapsamindadir.

Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar giincelleme
yapilana veya degistirilene kadar gecerlidir. Sureli olarak ilan edilmig bir Grinin bulunmasi
halinde ilan edilen fiyat, belirlenen slire sonuna kadar gecerli olacaktir.

Alici gerek siteye Uye olurken gerekse aligverisi esnasinda sisteme girmis oldugu verilerin
kendisine ait oldugunu ya da kullanmaya, paylasmaya izni oldugunu; kendisine ya da
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kullanim hakki olmadigi higcbir veriyi sisteme girmeyecegini aksi halde tim sorumlulugun
kendisine ait oldugunu kabul ve taahhiit eder https://www.reteen.com.tr 6deme
sayfasinda yer alan on bilgilendirme ve fatura is bu s6zlesmenin ayrilmaz parcalaridir.
Siparis gerceklestigi anda Alici bu s6zlesmenin tim kosullarini kabul etmis sayilir.
Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. ilan edilen fiyatlar ve vaatler
glincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Stireli olarak ilan edilen fiyatlar ise
belirtilen slire sonuna kadar gecerlidir.

MADDE 3 - SOZLESMENIN TARiHi, MAL/HiZMETIN TESLiMi, SOZLESMENIN iFA
YERI VE TESLIM SEKLI:

isbu sdzlesme Alici tarafindan siparisin verildigi tarihte diizenlenmistir. Mal/hizmet, alicinin
teslimini talep etmis oldugu adresinde Musteriye teslim edilecektir. Sevkiyat sirasinda
zarar gordugu dusunulen paketlerin teslim alindigi firma yetkilisi Gntinde agip kontrol
edilmesi gerekmektedir. Eger Uriinde herhangi bir zarar varsa kargo firmasina tutanak
tutturularak Uriin teslim alinmamalidir. Tutanak tutturulmamasi durumunda, ALICI riin
teslim alindiktan sonra kargo firmasinin gorevini tam olarak yerine getirdigini kabul etmis
sayllmaktadir

MADDE 4. GENEL HOKUMLER

41. ALICI, INTERNET SITESIi'nde gdsterilen uiriinlerin temel nitelikleri, satis fiyati ve
odeme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda satis icin gerekli teyidi verdigini kabul eder.

4.2. URUN, ALICI'nin INTERNET SITESI tizerinde belirttigi teslimat adresine, faturasi ile
birlikte paketlenmis ve saglam olarak en ge¢ 30 gun icinde teslim edilir.

4.3. URUN, ALIClI'dan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim edilecek
kisi/kurulusun teslimati kabul etmemesinden SATICI sorumlu tutulamaz.

4.4. ALICI, URUN'G teslim aldigi anda kontrol etmekle ve URUN'de kargodan kaynaklanan
bir sorun gordiigiinde, URUN'U kabul etmemekle ve KARGO firmasi yetkilisine tutanak
tutturmakla sorumludur. Aksi halde SATICI sorumluluk kabul etmeyecektir.

4.5. INTERNET SITESI'nden alisveris sirasinda ALICI tarafindan onaylanan Sézlesme her
durumda yeterli ve gecerlidir.

4.6. ALICI, SATICI tarafindan aksi yazili ngdriilmemis ise, URUN'U teslim almadan énce
bedelini tamamen édemis olmasi gerekir. Teslimattan énce URUN bedeli SATICl'ya
ddenmedigi takdirde, SATICI tek tarafli olarak sézlesmeyi iptal edebilir ve URUN'( teslim
etmeyebilir.

4.7. URUN teslimati sonrasinda herhangi bir sebepten dolayi, islem yapilan kredi kartinin
ait oldugu Banka/finansman kurumunun URUN bedelini SATICI'ya 6dememesi halinde,
URUN en gec 3 giin icinde ALICI tarafindan tiim giderleri ALICl'ya ait olmak lizere
SATICl'ya iade edilir. SATICI'nin URUN bedeli alacagini takip dahil diger tiim akdi-kanuni
haklari ayrica ve her hulakarda saklidir. Tereddute mahal vermemek bakimindan; Bankalar
ve finansman kuruluglari gibi kredi karti, taksit kart vb. veren kuruluslarca saglanan vadeli
/ taksitli 6ddeme imkanlari bir kredi ve/veya dogrudan anilan kurulusca saglanmis taksitli
o6deme imkanidir; bu cergcevede gerceklesen ve SATICI'nin bedelini tamamen tahsil ettigi
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URUN satiglari isbu Sdzlesme'nin taraflari ydniinden taksitli satis sayilmaz, pesin satistir.
SATICI'nin kanunen taksitle satis sayilan hallerdeki yasal haklari (taksitlerden herhangi
birinin 6denmemesi halinde sézlesmeyi fesih ve/veya kalan borcun timinin temerriit faizi
ile birlikte 6denmesini talep haklari dahil) mevcut ve saklidir. ALICI'nin temerriidi
durumunda aylik % 5 oraninda temerriit faizi tatbik edilir.

4.8. URUN'lin normal satis kosullari disinda olaganiistii durumlar (hava muhalefeti,
deprem, sel, yangin gibi) nedeni ile 30 ginlik sire zarfinda teslim edilememesi ve
gecikmenin 10 glini asmasi s6z konusu ise, SATICI teslimat ile ilgili olarak ALICI'yi
bilgilendirir. Bu durumda ALICI siparisi iptal edebilir, benzer bir trln siparis edebilir veya
olagantistii durum sonuna kadar bekleyebilir. Siparis iptallerinde URUN bedeli tahsil
edilmis ise iptalden itibaren 10 guin icinde ALICl'ya iade edilir. Kredi kartl 6demelerde iade
islemi de ALICI kredi kartina ya da ALICI banka hesabina iade sureti ile yapilir.

4.9. ALICI URUN ve satigla ilgili talep ve sikayetlerini S6zlesme'nin giris kismindaki SATICI
iletisim kanallari ile SATICI'ya bildirebilir.

410. Sézlesme konusu Urintn teslimati igin triin bedelinin ALICI'nin tercih ettigi 6deme
sekli ile 6denmis olmasi sarttir. Herhangi bir nedenle Grin bedeli 53denmez veya banka
kayitlarinda iptal edilir ise, SATICI Grintn teslimi yakimltligtinden kurtulmus kabul edilir.

411. SATICININ, ALICI tarafindan siteye kayit formunda belirtilen veya daha sonra kendisi
tarafindan gtincellenen adresi, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatlari ve diger
iletisim bilgileri Gzerinden mektup, e-posta, SMS, telefon gériismesi ve diger yollarla
iletisim, bildirim ve diger amagclarla ALICI'ya ulasma hakki bulunmaktadir. ALICI, isbu
sdzlesmeyi kabul etmekle SATICI'nin kendisine yonelik yukarida belirtilen iletisim
faaliyetlerinde bulunabilecegini kabul ve beyan etmektedir. ALICI'nin Sitede yer alan
Aydinlatma Metni ve Gizlilik Politikasr'nda yer alan haklari saklidir.

412. ALICI, SATICl'ya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hiikiimlerine riayet
etmeyi ve bunlari ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhit eder. Aksi takdirde, dogacak
tim hukuki ve cezai yikimlilikler tamamen ve miinhasiran ALICI'ya yukletilecektir.

MADDE 5 - CAYMA HAKKI

Elinize ulasan siparisi tzerinde bulunan SATICI Uriin kutusunu hicbir sekilde acmadan 14
glin icerisinde musteri hizmetleri onayi ile iade edebilirsiniz. Siparisiniz iade depomuza
ulastiktan sonra incelenir ve sonrasinda aciimamig onayi verildikten sonra para iadeniz
bankaniza gerceklesir. isbu hususta, SATICI'nin Griinleri kozmetik Griinler olmasindan
dolayi, YALNIZCA UrUnlerin kutusunun hicbir sekilde agilmamis olmasi durumunda cayma
hakki ile iadenin kabul edilebilecegi, aksi hicbir durumda iade ve cayma hakkinin kabul
edilemeyecegdi konusunda ALICI, isbu maddeyle bilgilendirilmistir.

Sevkiyat sirasinda zarar gérdigunu disunduguniz paketleri teslim almadan 6nce kargo
firma yetkilisi 6ntinde acip kontrol ediniz. Eger tUrtinde herhangi bir zarar varsa kargo
firmasina tutanak tutturularak Urind teslim almayiniz. Tutanak tutturmamaniz durumunda,
ardn teslim alindiktan sonra kargo firmasinin gérevini tam olarak yerine getirdigini kabul
etmis oldugunuzu unutmayiniz.

Uriinde herhangi bir bozulma, kirilma, tahrip, yirtima, kullanilma ve bunun gibi durumlarinin
tespit edildigi ve Grinin musteriye teslim edildigi andaki hali ile iade edilmedigi



durumlarda uriin iade alinmaz ve bedeli iade edilmez.

Uriinii iade etmeniz halinde, iade isleminiz (iriin firmaya ulastigi andan itibaren, aksi bir
durum olmamasi durumunda yedi (7) is glinii icerisinde sonuglanacaktir.

iade isleminin onaylanmasindan sonra kredi karti iadeleri, kart sahibi bankalarin iade
sureclerine tabi olarak yapilacaktir. Bu tlr iadelerde, bankadan bankaya iade slireclerinin
degisebilecegi konusunda ALICI bilgilendiriimektedir. Bankaniz kredi karti iadelerini ayni
ekstre doneminde hesabiniza yansitmayabilir. Bu durumda bankanizin kredi karti servisini
aramaniz gereklidir.

MADDE 6 - KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI VE GiZLILIK

ALICI tarafindan isbu Sézlesme’de belirtilen bilgiler ile ddeme yapmak amaciyla SATICI'ya
bildirdigi bilgiler, SATICI tarafindan anlasmali oldugu kargo sirketi haric diger t¢lncu
kisilerle paylasilmayacaktir. SATICI'nin idari veya kanuni zorunluluklar cercevesinde s6z
konusu bilgileri aciklamak zorunda kalmasi halinde ALICI, SATICI'y1 sorumlu
tutamayacaktir. SATICI, isbu S6zlesmenin ifasi ve kurulmasi amaciyla Sézlesmenin tarafi
olan ALICl'ya ait kisisel verileri 6698 sayili Kanun'dan dogan asli ve tali yikumlulikleri
cercevesinde usulline uygun sekilde isleyecegini, ALICl'ya ait edindigi kisisel verilerin
hukuka aykir1 sekilde islenmesini, erisilmesini ve ifsa edilmesini dnlemek ile muhafaza
edilmesini saglamaya yonelik veri gtivenligini saglayacagini, bu kapsamda yeterli diizeyde
teknik ve idari tedbirlerin alindigini beyan eder. SATICI ayrica diger kanunlarda 6ngoriilen
surelere riayet ederek, isleme amaci ortadan kalkan verileri silecek, yok edecek veya
anonim hale getirecektir. ALICI, isbu Sézlesme’yi onaylamakla SATICI tarafindan kisisel
verilerin islenmesi hususunda 6698 sayili Kanun’a uygun sekilde, Aydinlatma Metni
kapsaminda bilgilendirildigini kabul, beyan ve taahhlt eder.

MADDE 7 - DELIL ANLASMASI, YETKIiLi MAHKEME VE YURURLUK

Bu S6zlesme'den ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her tirli uyusmazhigin
¢oziiminde SATICI kayitlar (bilgisayar-ses kayitlari gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil)
kesin delil olusturur; Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligrnca ilan edilen degere kadar
Tuketici Hakem Heyetleri, asan durumlarda ISTANBUL ANADOLU Tiiketici Mahkemeleri
ve icra Midiirliikleri yetkilidir.

ALICI bu s6zlesmede ve ayrilmaz parcasini olusturan siparis formunda yazili tiim kosullari
ve aciklamalari okudugunu, satis kosullarinin ve sair tim 6n bilgileri aldigini, inceledigini ve
tamamini kabul ettigini beyan, kabul ve taahht eder.

ALICI, Site tzerinden verdigi siparise ait ddemeyi gerceklestirdiginde isbu sézlesmenin
tim sartlarini kabul etmis sayilir. SATICI, siparisin gerceklesmesi 6ncesinde isbu
s6zlesmenin sitede ALICI tarafindan okunup kabul edildigine dair onay alacak sekilde
gerekli yazihmsal dizenlemeleri yapmakla yukamludur



