Gizlilik ve Guvenlik Politikasi

Cevizli Mah. Zuhal Cd. Ritim istanbul Sitesi A5 Blok No: 46/E/179 Maltepe / istanbul
adresinde faaliyet gdsteren Akinci Kozmetik Saglik Hizmetleri Gida ithalat ihracat Sanayi
Ticaret A.S. (Sirket) tarafindan isletilen www.reteen.com.ir sitesi, bilgilerinizin gizliligine
onem gostermektedir ve bu nedenle bu bilgilerin ne amagla kullanildigi asagida
paylasmaktadir. Sirket Aydinlatma Metninde belirtilen kigisel veriler, Sirket’in igleyisi ve
musgterilerine ve ziyaretcilerine hizmet vermek amaciyla, yine Aydinlatma Metninde
belirtildigi sekilde ve amaclarla islenmektedir. Bu bilgiler siki gtivenlik ve gizlilik
standartlarinda korunacaktir.

Sirket site sayfalarini, sahsi herhangi bir bilgi vermeden ziyaret edebilir, Grtinlerimiz ve
servislerimiz hakkinda bilgi alabilir, sunulan raporlarimizi okuyabilir, insan kaynaklari ve
diger detayli hizmetlerimizden yararlanabilirsiniz. Size 6zel bilgilerinizi vermeniz
durumunda, bu bilgiler, sizin haberiniz veya onayiniz olmadan ya da yasal yukimlulik
altinda bulunmadigi siirece Uctlncu bir sahis veya firma ile paylasiimayacaktir. Bu bilgiler,
en yuksek guvenlik ve gizlilik standartlarimizla korunacaktir. Bu bilgilerinizin islenmesi ve
kullanimi ile ilgili olarak Aydinlatma Metnimizi okuyabilirsiniz.

www.reteen.com.tr sitesindeki formlarda yalnizca riin/hizmet basvurusu ve satin alma
amacl bilgi girisi yaplimaktadir. www.reteen.com.tr s6z konusu bilgileri musterilerin onayi
disinda, Aydinlatma Metninde belirtilen amaclar disinda ya da yasal bir yukumltlik altinda
bulunmadigi slirece herhangi bir Gcincu sahis, kurum ve kurulus ile paylasmayacaktir.

Web sitemiz diger web sitelerine link vermemektedir. Gizlilik politikamizda yer alan
taahhuUtlerimiz sadece web sitemiz icerisinde gecerlidir ve diger web sitelerini
kapsamamaktadir. Web sitemizden link ile gidilecek diger web sitelerindeki kullanim ile
ilgili o sitelere ait gizlilik glivencesi ve kullanim sartlari gecerlidir. Web sitemizden reklam,
banner, icerik maksatl veya baska bir maksat ile gecilen diger web sitelerinin bilgi
kullanimi, etik ilkeleri, gizlilik prensipleri, nitelik ve servis kalitesi ile bu sitelerde
olusabilecek herhangi maddi-manevi zarar ve kayiplardan www.reteen.com.tr ve Sirket
sorumlu degildir.

Musteri bilgileri, ancak resmi makamlarca usull dairesinde bu bilgilerin talep edilmesi
halinde ve yururlikteki emredici mevzuat hikimleri geregince resmi makamlara aciklama
yapmak zorunda oldugu durumlarda resmi makamlara ac¢iklanabilecektir. MUsterinin
sisteme girdigi tUm bilgilere sadece Musteri ulasabilmekte ve bu bilgileri sadece Musteri
degistirebilmektedir. Bir bagkasinin bu bilgilere ulasmasi ve bunlari degistirmesi mimkin
degildir.

Sistemlerimiz ve hizmetlerimiz Gizerinde size daha iyi hizmet sunabilmek amaciyla sirekli
degisiklikler ve iyilestirmeler gerceklestirdigimizden, isbu Gizlilik Politikalarinda da gesitli
zamanlarda degisiklige gidilmesi gerekli olabilmektedir. Bu ylizden, isbu Gizlilik Politikasi
icerigi Uzerinde herhangi bir sekil ve zamanda revizyon ya da degisiklik yapma hakkimiz
sakhdir. Web Sitesinin herhangi bir kismini Gizlilik Politikasi hakkinda bir degisiklik
bildirimini miiteakip kullaniminiz ve/veya kullanmaya devam etmeniz, s6z konusu
degisikligi kabul ettiginiz seklinde degerlendirilecektir.

Web sitesi ile bagl sirketleri, ortaklari ve ilgili calisan, yetkili, direktér ya da sigorta
acenteleri, hicbir durumda, tarafimizdan elde edilen ya da web sitesi erisiminiz ya da
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kullaniminiz sonucunda ortaya ¢ikabilecek kigisel bilgilerinizin toplanmasi, kullanimi,
aktarimi, islenmesi ya da saklanmasindan kaynaklanabilecek hicbir maliyet, zarar (6zel,
tesadiifi, dolayl zararlar ya da cezai tazminatlar dahil) ya da ylikimlilikten dolayi
tarafiniza karsi sorumlu olmayacaktir.

Sitemizin kullanimi sirasinda olusabilecek herhangi bir hata, kesinti, bilgi naklinde
gecikme, bilgisayar virlisUi, hat ve/veya sistem arizasi sonucunda ortaya c¢ikabilecek
dogrudan veya dolayli zarar ve masraflardan Sirketimiz sorumlu degildir.

Sitemizde yer alan bilgi, materyal ve bunlarin diizenlenmesi konusundaki telif haklari,
Sirketimize aittir. Sitemizin icerdigi bilgi ve materyallere dair tim telif haklar, tescilli marka,
patent, entelektiel ve diger miilkiyet haklari Sirketimizde saklidir. Herhangi bir
kisi/kurulus, 6nceden Sirketimizin yazili iznini almadikga, sitemizin belli bir kismini bagka
bir web sitesinde kullanamaz veya sitemize bagka bir web sitesinin baglantisini kuramaz.

Sirket’in gerekli bilgi glivenligi dnlemlerini almasina karsin, Sirket sistemine yapilan
saldirilar sonucunda Kisisel verilerin zarar gdérmesi veya yetkisiz tg¢uncu Kisilerin eline
gecmesi durumunda, Sirket bu durumu derhal veri sahibi ilgili kisilere ve Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’na bildirir ve gerekli dnlemleri alir.

Gizlilik politikamiz hakkinda daha fazla bilgi almak isterseniz, bizimle her zaman ¢agri
merkezimiz ve diger iletisim kanallariyla baglantiya gecebilirsiniz.

ODEME GUVENLIGi

Odeme alt yapisi sistemimiz Tiirkiye’nin en giivenilir ddeme alt yapisina sahip olan 1IZYCO
glivencesi altindadir. IZYCO 6deme glivenligi ile alakali detayl bilgiler asagidaki gibidir.

Guvenlik konusunda gelismis PCI DSS uyumlu teknik altyapisi ve alaninda tecrtbeli
personeli ile IZYCO hem sirketlerin 6deme givenligini hem de sirket muisterilerinin kart
guvenligini saglamaktadir.

SAHTECILIK ONLEME

Online 6demelerde sahtecilik (fraud) profesyonelce ele alinmasi gereken bir konudur.
Sektdrin alaninda en kokli kurulusu olarak sahtecilik alaninda standartlarin ¢ok tizerinde
Ozel uygulamalarimiz ile hak sahiplerini giivende tutuyoruz. IZYCO altyapisi sahtecilige
karsi sektor bazinda ¢ok sayida filtreler ile gelistirilmistir. Ayrica sahtecilik izleme
personeli tarafindan yapilan édemeler kontrol edilmekte ve stpheli durumlarda isleme
onay verilmemektedir.

KART GUVENLIGI

IZYCO, SSL sertifikall 6deme sayfasi ve PCI-DSS uyumlulugu ile musterilerinizin gtivenli
bir ortamda 6deme yapmalari icin gerekli her tiirlii 6nlemi almistir. Béylece 1IZYCO,
musterilerinizin 6deme yaparken olusabilecek endiselerini azaltmakta ve 6deme dénisiim
oraninizi artirmaktadir.

E-TiICARET SiSTEMiMizZiN GUVENLIK ONLEMLERI ASAGIDAKI GIBiDIR;

1- Guvenlik Duvari (Firewall)



2- 256 Bit SSL Sertifikasi

SSL kelimesinin aciimi Secure Sockets Layer’dir. SSL sitenin glvenligini degil siteyi
ziyaret eden kullanici bilgilerinin gtivenligini saglayan bir sifreleme sistemidir.

3- Ozel Sifreleme Uygulamasi

isbu Gizlilik Politikasi ile ilgili herhangi bir sorunuz olmasi durumunda veya size veya
tercihlerinize ait bilgilerin giincellenmesini arzu ettiginizde, info@reteen.com.tr adresinden
e-posta ile veya 0 216 311 39 35 numarali telefondan bize ulasabilirsiniz. Ayrica, asagidaki
adrese de yazabilirsiniz:

Akinci Kozmetik Saglik Hizmetleri Gida Ithalat ihracat San.Tic. A.S.
Dikkatine: Miisteri ligkileri Departmani
Cevizli Mah. Zuhal Cd. Ritim istanbul Sitesi A5 Blok. No: 46/E/179

Maltepe-istanbul / Tiirkiye
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