Kargo ve Teslimat Politikasi

isbu Politika, Akinci Kozmetik Saglik Hizmetleri Gida ithalat ihracat SanTic. A.S.ye
(“Akincr”) ait www.reteen.com.tr (“Site”) lizerinden siparis edilen Urinlerin sevkiyat ve
teslimatina iliskin olarak Site ziyaretgilerini ve siparis veren misterileri (“Alici”)
bilgilendirmek Gzere hazirlanmigtir.

Kural olarak Akinci, Grtinlin saglam, eksiksiz, sipariste belirtilen niteliklere uygun olarak
tesliminden sorumludur. Bununla beraber Alici tarafindan siparis edilen ve 6demesi
tamamlanan Urlnlerin teslimatina iliskin olarak; Akinci ile Alici arasinda imzalanan
Mesafeli Satis Sozlesmesi'nde (“Sozlesme”) yer alan ilgili hiikiimler gecerliligini
korumaktadir.

Teslimat Siiresi

Siparisin onaylandigina iliskin e-postanin Alicr'ya génderilmesinin ardindan en kisa stire
icinde Urin, kargo sirketine verilir.

Uriiniin teslimati; Akincr'nin stokunun miisait olmasi halinde ve ddemenin
gerceklesmesinden sonra, Grlnun tesliminin yerine getiriimesinin imkansizlastigi haller
sakl kalmak kaydiyla, Alici tarafindan siparisin verildigi/verilen siparisin onaylandigi
tarihten itibaren 7 is gunu icerisinde yapillir.

Alicrdan Farkh Kisiye/Adrese Teslim

Alicy, siparis sirasinda Uriintn kendisinden farkl bir kisi/kurulusa teslim edilmesini talep
edebilir. Bununla birlikte siparislerinizi soyadi tutarliigi olan birinci dereceden yakininiz da
kimlik ibraz ederek teslim alabilir. Teslimat adresinde paketinizi teslim alan kisinin imzasi
istenmektedir.

Sdzlesme konusu trlin, Alicrdan baska bir kisi/kurulusa teslim edilecek ise, teslim
edilecek kisi/kurulusun yerinde olmamasindan, teslimati kabul etmemesinden; Alici
tarafindan saglanan teslimat bilgilerindeki yanlslik ve/veya eksiklikten dogabilecek zarar
ve masraflardan (6rnegin ekstra kargo bedellerinden) Akinci sorumlu tutulamaz.

Alici tarafindan belirtilen fatura adresinin, teslimat adresinden farkli olmasi halinde Alici;
faturanin ilgili adrese teslimi i¢in ek bir kargo Ucreti ddemeyi kabul, beyan ve taahhut eder.

Teslimat Sirasinda Olusabilecek Sorunlar

Kargo firmasinin Grind Alicrya teslimi asamasinda karsilasacagi her tirlt sorun nedeniyle
siparisi verilen Urlnin Alicr'ya ya da yetkilendirdigi kisi/kurulusa teslim edilememesinden
dolayi kural olarak Akinci sorumlu tutulamaz.

Bununla birlikte Alicrnin teslim sirasinda paketin ve/veya icindeki Griiniin zarar gérdigini
(yirtilma, patlak, ezilme, 1slanma vb. oldugunu) diisiinmesi halinde;

e Zarar gormus paketleri teslim almayarak kargo sirketi gorevlisine buna iligkin
tutanak tutturma (Durum Tespit Tutanagdi ya da Hasar Tespit Tutanagdi) ve iade
hakki vardir.

o Eger kargo sirketi gorevlisi paketin veya icindeki tGrtinin hasarli olmadigi
gorusunde ise, Alicrnin paketi teslim aninda ve kargo yetkilisinin yaninda acarak
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ardanlerin teslim edildigi halini bizzat kontrol etme, kargo gorevlisine ettirme ve
durumu bir tutanakla tespit etme hakki vardir.

Tutanaklarin bir nishasi Alicida kalacak diger nishasi da kargo sirketi gorevlisine teslim
edilecek sekilde iki nisha olarak diizenlenmesi gerekmektedir.

Alicrnin paketi kabul etmemesi ve tutanak tutmasi halinde, bu durumun tutanagin Alicrda
kalan kopyasiyla birlikte derhal ve en gec 1 (bir) is glni

icerisinde info@reteen.com.tr adresine e-posta ile Akincrya bildirilmesi gerekmektedir.
Bu islemlerin gerceklestiriimesi halinde Akinci, paketle ilgili calismalara baslayarak, en
kisa zamanda teslimatin tekrarlanmasini saglayacaktir.

e Ayrica Uriind teslim alacak kisinin, tGriinde teslimattan kaynaklanan bir sorun/hata
oldugunu dusinmesi ve fakat hakli bir nedenle yukarida belirtildigi gibi sekilde
tutanak tutamamasi/tutturmamasi halinde, derhal ve en geg¢ Uriini teslim aldig
gun; Urtnun ve Urlnun igcinde geldigi paketinin bir fotografini cekerek
bunlar info@reteen.com.tr adresine e-posta olarak gondermesi gerekmektedir. Bu
halde Akinci, 3 (li¢) is glinii icinde Alicl ile teslimat ve iade stirecine iliskin iletisime
gececektir.

Paketin Alici tarafindan herhangi bir itiraz olmaksizin; paket ve/veya icerigindeki Griiniin
eksik, kusurlu veya belirtilenden farkli bir durumda teslim edildigine iliskin herhangi bir
tutanak tutulmaksizin veya baskaca sekilde bu durum delillendiriimeksizin teslim
alinmasiyla birlikte kargo sirketinin gérevini tam olarak yaptigi; Akincrnin teslim
yukimluluguni yerine getirdigi kabul edilir.

Akincrnin Teslim Yiikiimliiligiiniin Sona Ermesi

Siparis edilen urtnun, Alicr'ya ya da Alicrnin S6zlesmede teslimini talep etmis oldugu
adresteki yetkili kisi/kurulusa teslim edilmekle Akincrnin teslim yakimliligi sona erer.
Herhangi bir nedenle Alici tarafindan Grin bedeli 6denmez veya yapilan 6deme banka
tarafindan iptal edilir ise, Akinci teslim ytkimluliginden kurtulmus kabul edilir.
Bununla beraber yukarida “Teslimat Sirasinda Olusabilecek Sorunlar” basligindaki
hallerde Alici ve Akincrnin yikumlulikleri acikca ifade edilmis olup; bu durumda Alici ve
Akincrnin birbirlerinden ve kargo sirketinden her turli talep haklari saklidir.

Teslimat Masraflari

Kargo Ucreti kural olarak Alici tarafindan 6édenecek olup siparis toplam tutarina
eklenmektedir. Su kadar ki Akinci, satis aninda yirattigi ve/veya Site'de sartlariniilan
ettigi kampanyalarin sonucuna bagl olarak sz konusu kargo ucretinin tamamini ya da
kampanyayla belirlenen bir kismini ALICI'ya yansitmayabilir. Ek olarak, Alici tarafindan
cayma hakki kullanilarak iade edilen drdnler icin, kargo Ucreti Alicr'ya yansitilabilir.
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